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OECD Tourism Trends
and Policies 2014

Portugal

Tourism in the economy

According to the latest data from the Portuguese Tourism Satellite Account (TSA),
tourism contributed some 9.2% to GDP in 2010 (compared to 8.8% in 2009).

A total of 13.8 million guests stayed in hotels and similar establishments in Portugal
in 2012. Of these, 44.5% were domestic and 55.5% were foreign tourists. The number of
nights spent by foreign tourists totalled 27.3 million, 4.8% more than in 2011, and the
average length of stay was around 3.5 nights. Domestic nights totalled 12.4 million, a
7.5% decrease on the previous year, reflecting an average length of stay of 2.0 nights.
Around 69.5% of nights were generated by international markets and 30.5% by the
domestic market.

@) OECD

Figure 2. Portugal: National Strategic

Tourism destinations

http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/industry-
and-services/oecd-tourism-trends-and-policies-2014_tour-2014-
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Lithuania, the Slovak Republic, Turkey). This process has been accelerated given the
growing consumer interest in customised and authentic holidays and changes in visitor
expectations and demographics.

Empower and modernise

companies:

« Consolidate the financial
structure of companes.

« Qualify companies through
modernisation (energy
efficiency, rational management
of water, the digital economy
and internationalisation).

« Enhance the tourism offer

Qualify professionals for excellence

in service and management

+ Organise education and training
in tourism.

* Develop strategic tourism
professionals.

« Provide a common

and transversal training base
for tourism professionals

« Promote youth employment,
« Disseminate knowiedge

about trends and innovations.
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* Quality systems.

* Portugal —an accessible
destination.

* Reduction of context costs.

Source: Turismo de Portugal, LP. analysis.
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New Consumers DEMAND TRENDS . New Trends .
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Domesu  d Visiting Friends and Relatives Tourism Crisis managenlljgal :gd lol?rrism eace . .
Menaiver: manivenesiminswin | U tUNES e 9 st S Torr existe um novo conjunto de produtos

CONFERENCE
Business tourism

Mass Market vs E

Culture, heritage «

New Consumers DEMAND TRENDS

turisticos a assumirem-se enquanto

Reengineering es
Fashion and acce
Experience basec
Nature based pi
tourism

Sport and events
Urbanisation and
New Age Travel /
Shopping and tou
Gastronomy, Foo
Thanatourism anc
(include Spiritual
Space Tourism

New Industry SL

Hospitality Megat
Transport and tra
Attractions Megat
Intermediaries: Tr
Culture, Heritage
Entertainment an
Destination Mana
Tourism Futures:

mose ot The transformation of Consumer Behaviour tendéncias emergentes na industria
wreee  Domestic and Visiting Friends and Relatives Tourism turistica.

Altemative tounsm and the moralisation of tourism

CONFERENCE TOURISM - MICE
Business tourism

Market and Face a esta realidade, é possivel
reconhecer que o futuro encarregar-

Mass IMarket vs Exclusive market

se-da de exigir uma alteracao a

Culture, hentage and art driven tourism

natureza dos atuais produtos

Third Age tournsm

turisticos (Goeldner & Ritchie, 2006).

Youth and adventure tounsm
(Buhalis & Costa, 2006)

A aplicacao da inovacao n

o sector do turismo deve ser considerada como

crucial para o posicionamento competitivo de qualquer destino turistico

(Hjalager, 2010).
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E inequivoco que existe uma relacdo entre o turismo, a cultura e o patriménio
(Costa, 2005), cuja correta articulagao tende a potenciar o sucesso da atividade

turistica.

Artigo 2.°
Conceitos gerais

Para os efeitos do presente decreto-lei, entende-se
por:

a) «Tursmon, 0 movimento tempordrio de pessoas para
destinos distintos da sua residéncia habitual, por motivos
de lazer, negbeios ou outros, bem como as actividades
econdmicas geradas e as facilidades criadas para satisfazer
as suas necessidades:

b) «Recursos turisticoss, 0s bens que pelas suas carac-
teristicas naturais, culturais ou recreativas tenham capa-
cidade de motivar visita e frui¢io turisticas;

¢) «Turistan, a pessoa que passa pelo menos uma noite
num local que ndo seja o da residéncia habitual e a sua
deslocagfio ndio tenha como motivagiio o exercicio de ac-
tividade profissional remunerada no local visitado;

o) wUtilizador de produtos e servicos turisticoss, a
pessoa que, ndo reunindo a qualidade de turista, utiliza
servigos e facilidades turisticas.

O desenvolvimento de
sinergias entre o Turismo
e a Cultura ndo é, no
NOsSso tempo, uma
guestao de mera vontade
politica; é de facto, e
entre outras, uma
guestao de sobrevivéncia
(Figueira, 2007).

Decreto - Lei N.191/2009, 17 de Agosto
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Artigo 6.2
Outros principios gerais

Para além de outros principios presentes nesta lei,
a politica do patriménio cultural obedece aos principios
gerais de:

a) Inventariacao, assegurando-se o levantamento
sistemdtico, actualizado e tendencialmente
exaustivo dos bens culturais existentes com vista
a respectiva identificacao;

b) Planeamento, assegurando que os instrumentos
e recursos mobilizados e as medidas adaptadas
resultam de uma prévia e adequada planificacao

¢) Coordenacao, articulando e compatibilizando o
patriménio cultural com as restantes politicas
que se dirigem a idénticos ou conexos interesses
ptblicos e privados, em especial as politicas de
ordenamento do territorio, de ambiente, de edu-
cac¢do e formacdo, de apoio a criacdo cultural

o S -

Lei N.107/2001, 8 de Setembro 2001
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Centro de Portugal
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Other actions to be taken into consideration are |(...)

m 4 initiatives such as the development of a complementary

- Promover a gastronomia e vinho nacionais como complemento da experiéncla turistlca, =
como motlvacio primarla em algumas reglées, no quadro do Programa Prove Portugal e
seus desenvolvimentos regionais.

Gruia
e Vinhos

-
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CORE WINE PRODUCT
*Visitor friendly wineries
*Knowledgeable winery staff
*Wine festivals

| *Familiar wineries

Related Features:
*Large number

of wineries to visit
sFamous wines
*Winery group tours

~
CORE DESTINATI p
APPEAL T 7
i Fidd ¥
*Attractive scenery H THERCJ-;%"TRAL
*Pleasant Climate
sModerately-priced 'Ull.}que: ﬂlfl'ﬂlllllmdatmn
accommodation ‘i:“ﬂl f@fglﬂllﬂl character
*Easy to obtain information *Fine dining and
*Well signposted wine trails gourmet restaurants

#

+Traditional wine villages

.

T

Related Features: A

o i Related Features:
*Lots to see and do *Specialty shops or markets
*Opportunities for selling local farm produce
outdoor recreation

Getz, D., Brown, G. (2006). Critical success factors for wine tourism regions: a demand analysis. Tourism Management. 27. 146—-158
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A ;
Highly integrated
Learning 1
;:
Cultural Experience ‘
|
P
U :
R
P |Eating and P
S RELATIONSHIP TO Winery visits form a
E OTHER TOURISM small part of the mix
ACTIVITY of attractions
Tasting (only)
Wineries are important
along with other attractions
Buying
Focusing entirely on
the winery experience >
Low/ High
Less No interest Limited interest Interested High interest
integrated (Hangers on) (Wine novices) (Wine interested) (Wine lovers)

TOURIST MOTIVATION

Charters, S., Ali-Knight, J. (2002). Who is the wine tourist?. Tourism Management. 23.311-319
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Entities

Wine activilies Grape producers Wineries
Wine makers Farms
Wineyards Wine shops

Tourism activities (tourism
satellite account)

Public bodies

Research and education units

Others associations and
business activities

Local product stores
Accommodation services  Food and beverage services

Transporalion services Travel agency. tour operator and
tourist guide services

Cultural services Recreation and other entertainment
SErvices

Miscellaneous toursm services
Mational public bodies Regional public bodies

Municipalities Tourizm offices (regional and
fational)

Associations of municipalities

Universities Technical and professional schools

R&D public units Training schonols

R&D enterprises Training and certification enlerprises

Wine and food groups Products commercials enterprises

Regional NGOs Business associations

Cultural, recreation and ethnographic associations

Suppliers

Bras,).M., Costa, C., Buhalis, D. (2010). Network analysis and wine routes: the case of the Bairrada Wine
Route. The Service Industries Journal. 30:10, 1621-1641
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UNLIMITED COLOURS OF BAIRRADA

E;/\lF‘F?/\[)/‘J experiéncias avisitar saborear ficar rotelros

Vinhas §

Vinhedo

http://www.rotadabairrada.pt/
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Sumario Enquadramento Enoturismo Roteirizacao
“O Turismo Militar assume-se, ou pode assumir-se tal
como todas as outras diferentes formas de turismo, a
exacta e correcta articulagdo do ja referido binomio
Bl oo «Procura — Oferta». No centro deste binomio

conceptual encontramos os conteudos temadticos

centrais, dos acervos militares, transformados
posteriormente num conjunto de actividades e
atractivos, passiveis de serem apresentados nas mais
variadas formas ludicas e de entretenimento,
possuindo um fio comum que se expressa, em mercado

turistico, de uma forma peculiar — o simbolo militar.

COELHO, J. P.; FIGUEIRA, L. M. (2009), “Turismo Militar como segmento do Turismo Cultural: activagdo turistico-
cultural do patrimdnio militar nacional”, Documento de trabalho, Escola Superior de Gestdo de Tomar, Instituto
Politécnico de Tomar.

Tum’nowo 5
Militar
07Dezembro2010
Plano de Implementagio Nacional
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Projeto 21
Desenvolver o Turismo Militar

Fundamento

Existem em Portugal diversas instalagbes militares, ativas ou nao,
gue demonstram um forte potencial de exploragao turistica, quer pelo
seu significado historico-cultural, quer pela possibilidade de
construcdo na tematica, de propostas integradas de experiéncias
turisticas diferenciadas e caracteristicas, permitindo o acesso a
novos segmentos de mercado e perfis de consumo.

Estes elementos, constituem, ndo s6 um fator de diversificacdo da
nossa oferta e de mercado, mas também um fator de qualificacdo da
imagem do destino Portugal.

Atividades

 Realizacdo do inventéario do patriménio militar com vocacao para a atividade turistica;

» Elaboracdo de uma proposta de Rede Nacional de Roteiros de Historia Militar que integre o
patrimoénio militar com vocacao turistica, classificado por tipologia, por periodo histérico e outros
critérios considerados pertinentes;

* Criacdo de uma imagem de marca para o produto Turismo Militar, declinada do sistema de
identidade do turismo portugués;

* Preparacdo de um Plano de Promocao do Turismo Militar;

» Desenvolvimento de propostas de carater educativo e formativo que valorizem o conhecimento da
Histéria de Portugal;

» Desenvolver um modelo integrado de gestéo e operacédo da Rede Nacional de Roteiros de Historia
Militar.
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Museus Militares @
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Monumentos @
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Romiz miaziadc g medagem (200%) Bsofeeew seeniz pet Tep e Crgen ez es mx
Acadermiia Militar {Lisoos)

Cartro o Ssmuranca Militar = de nformaghes (Ajuds)

Caitro e Audiovisusis oo Exrdto (amedara)

Caritro de Psicologia Aplicads do Eesrcito |Lisoos|

Cartro bdilitar de Educecio Fisics = Dwsporbos (histra)

Coilsmio Iiilitar jLisnoa)

Direcgo de Sadde (Lishoz]

Escols Militar de Electronics (Pago d'Aroos)
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femimento de Artileris Antissnes K21 (Oueh)

Regimento de Engennaria W21 [Pontinna)

Regimento de Infanteria N21 (Tavirs]

Remimento de Lamosinos NEZ Lisnos]

Remimento de Trarsmissbes (Lisnos)|

Centro de Tropes de Operaghes Especisis (Lamezs)

Exools Pratics de Transmissoes (Forto)

Regimento de Artilaris N33 [Vils Nove de Gais|

Regimento de infentaris NE1S (Vi Resl]

Regimento de Infantaria N34 (Viseu]

Excols Pratice de Artiberis [Vendss Nowes)

Exools Fratice de Ergenneris (Tanoos|
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USED | WNESCO 21 | SIPASCM)
Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo
sbrantes 2 10
Alcanena o
Constancia 3 4
TURISMO Entroncamento 1 0
CENTRO FErrfira do Zézere 5
DE PORTUGAL Qurem i
Sardoal 1
Tomar 3 1 12
Torres Movas 7
aa | wila Nova da Barguinha & 3
% Magio 5
E sertd 5
E wila de Rei __ 3
= 13 Municipios 15 1 52
% Comunidade Intermunicip_a! da Regido de Aveiro
= 11 Municipios 1 55
E comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra
8 19 Municipios a 2 o5
comunidade Intermunicipal da Regido de Leiria
10 Municipics i 1 50
comunidade Imtermunicipal Viseu Dio Lafdes -
14 Municipios 2 70
Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela
15 Municipios 75
Comunidade Intermunicipal da Beira Baia -
& Municipics i 30
Comunidade Intermunicipal do Oeste
12 Municipios 1 1 &0
Total 100 Municipios 40 6 559
Total &5
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TURISMO MILITAR

Ativacdo Turistica do Patriménio Militar Nacional

Enoturismo

Turismo Militar

7
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Roteirizacao

Componentes Monitorizacao
Enguadramento historico Relevancia nacional. Documentagac acreditada.
Apresentacdo/interpretacdo || % ge visiantes satisteitos|| Narrativa turistica e cultural.
Com a narrativa patrimonial.
Estado 0e Conservacao % oe wvisi satisteitos || | aC30 O planos oe da Defesa Nacional

com a gualidade do espago.

ajustamento e melhoria das
infraestruturas

Utilizacao de recursos

Utilizagae adap@tiva de
recursos culturais.

Qualidade e pertinéndia das
agbes desenvolvidas.

Comunicagac

Divulgacac em sitios, redes
sociais e em formato
multilingue.

NE de wisitantes e de
seguidores nas plataformas
multimédia e comunicagio
social.

Potencial de recuperagac

% gg residentes e de
visitantes satisfeitos com a

Avaliago de projetos de
implementacic e

~

Comissdes de Coordenagio e
Deservolvimento Regional

Comunidades Intermunicipais,
Areas Metropolitanas e

Consideracdes Finais

reabilitagio de| financiamentos (QREN 2014- WEElﬁES Autdnomas Grups de Trabalha
infraestruturas. 2020).
paraac Grau de i suscitado || Acoes & projetos realizados
juntc das entidades com| ou previstos.
'E'E"'ﬁ’_';iade tocal. e Unidades, Estabelecimentos e
comunida em gera
satisfagdo e conhecimento; % Ol'gans das Farcas Armadas
de empreendedores, entre
QUtros).
Parcerias N2 de parcerias realizadas| % de concretizage dos
COM SUCESSO. propositos  das  parcerias
criadas. Ministéric da Econcmia
Atividades N2 de ativi ' % gdg concretizag@go face ao
organizados. planc de atividades.
16 de junbo 2014 Acessibilidades Tipologia e gualidade dos| N2 de wvisitantes e grau de

acessos a infraestrutura.

satisfagdo dos  operadores
turisticos.
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Enquadramento

Elaboraciio & Roteiros
i« Turismo Cultural

&)

http://www.cespoga.ipt.pt/new/wp-
content/uploads/2013/03/Manual R
oteiros CESPOGA2013.pdf

Funcdes

Conteddos

Tem aticos
(com foco em
conteudos locais @
regionals € numa
perspectiva
logistica mais
complexa)

Temdticos, mas
muito orientados
(contrados om
Processos
territoriais  muito
epedficos, onde o
Turismo ¢ nuclear,
@ estruturados sob

Enoturismo

Func¢do econdmica

Captagio de receita

Captacdo de recerta ¢ aumento da
competitividade de determinados
produtos (Rota do Azeite; Rota da
Bawrada, et )

Captagio de receita ¢ aumento da
competitividade de determinados
produtos. Contrbuto a
especializagio  regional  em
SR A o
perspectiva de criacio/reforco de
polos de interesse turistico ¢ sob
algada dos  processos @
determinacdos da administragio
publica, no  que respeita a0
de imento tentivel de
de ENDS, QREN, PNOT, PROT e
POM. (Rota das Aldetas de Xisto;
Rota do Douro Vinhatelro, etc.)

Turismo Militar

Fung3o cultural

Divulgagso da cultura regional

Drvulgacdo  dos  principais
cones culturals.

Refor¢o  da  wisitagdo  com
produtos  de  apresentacio-
interpretacio, devidamente
enquadrados (Rota do
Rom dnico; Rota do Frewxo, etc.)

Utilizago dos icones naturais o
culturais  como ncor:
capazes de fiar mvests t

Roteirizacao

N\

ipt

Fungdo social

da qualidade de vida de
. Oes  do

Methona da qualidade de vida de
populacdes e  organizacdes do
territonio

Aumento do conhecimento sobre a
regiio mediante expenidnaas
proporcionadas pelo processo  de
aprosentacio-mterpretacio proposto
pelos promotores

Methoria da qualidade de vida de
populagles e organizacBes,
hada  de  nova  imagem

com forte retormo {Alqueva e
Potas organizadas em fungd

do Museu da luz; Rota dos
Mostewros Patrimonio Mundial,
otc )
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A fama dos vinhos do Tejo 6 anterior 3 fundaclo & &

referindo-se a eles 0.

em 1170, no foral da cidade de Santarém.

0 Ribatejo, terra de castelos, mosteiros & Igrelas que
falam da histdra, de cidades e wlas que foram
pagos reas.
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Sumario Enquadramento Enoturismo Turismo Militar Roteirizacao Consideracoes Finais

Este estudo é constituido por trés prioridades essenciais para o desenvolvimento

(enquadramento europeu):

* Crescimento Inteligente, Crescimento Sustentavel e Crescimento Inclusivo (CE,
2010);

* Aposta na globalizacao positiva (ONU, 2000);

* Encorajamento para o desenvolvimento do turismo sustentavel e para o
investimento empreendedor no turismo cultural (UN, 2012).

A “(...) cooperagdo para o desenvolvimento constitui um vetor essencial da
politica externa do pais e a afirmag¢do de Portugal como protagonista ativo no
cendrio internacional passara pela capacidade de aprofundar o bindmio
identidade nacional/pertenca internacional” (ENDS, 2008, p. 49).

IV Jornadas de Enoturismo — Centro, destino de enoturismo
Jodo Pinto Coelho | joao.pinto.coelho@ipt.pt

10 de dezembro 2014


mailto:joao.pinto.coelho@ipt.pt

NV

Instituto
O Politécnico
deTomar

Sumario Enquadramento Enoturismo Turismo Militar Roteirizacao Consideracoes Finais

Politécnicode Tomar
Portugalvaiteruma
5 cartanacionaldo
B e L e turismo militar

sociedade Conferir atractividade ao
patriménio militar nacional
e potenciar turisticamente

PUBLITURISM -~ =

MEETING
INDUSTRY

TELARM €

S B AGENTES RESTARAGLO

EWPREGO  TRANSPORTE|

Caderno> Local Lishoa

TURISMO MILITAR £ UMA POTE DE. DIZ BERNARDO TRINDADE Sub-regiao do Médio Tejo vai lancar-se no

tu.msmn m]htar

Tiago 3 Cusha Esteves

Turismo militar vai nascer em

O secretirio de Estado do Tunsmo, Bemardo Trindade, disse estaterca-feira, em Tomar, e — s Ay ~ — =

s o ekl b e 00~ S edificacoes das Forcas Armadas fortificagdes, castelos e
P —— S e = =

£, sobretuco, mais uma sokugBo relatvamenie & otencialidade que esta achdace e e e quartéis em todo o territério

‘econdmica turismo tem relativamente a0 temiténio”, disse, citado pela agéncia Lusa, nas. rAITKAEIMETE SIS0 SO0 SEIEGH N3 0RRE3 00 3R K] O 34 pacele e o 2 . .

primeiras Jomadas de Turism Miltar, uma organizag3o do Instiuto Potécnico local  da B e ik ® € o objectivo da proposta de

Escola de Tropas Péra-quedistas de Tancos,

ossemperearun e o e mas
s quares

Carta Nacional do Turismo
Militar, que estd a ser

en
v ot e a0 oo e s s MRS
‘ar WAt 0 MINATES” SrESOTE AT A

“Neste quadro, a circunstincia de lermos as instiuicBes militares a disponibilizarem as
préprias Instaiagdes em tomo de Mals uma experiéncia enfiquece esta acthidade

—

‘econdmica, o tunsmo’, acrescentou Berardo Trindade. Ty .
5 S T o ver s s o et e e et v o S s e elaborada pelo Politécnico
govemants defendeu ainda que, Caca ez mals, S 6 CUUFa Gever Unlr esf0rgos feivisol i i -

“Tudo aquilo que pudermos fazer em toma o nosso ferorio para garantir condigdes de o2 et o o e R de Tomar. A elaboragédo do

fruigio 3queles —nacionais ou optam por fazer uma opg3H no
10550 pais 6 de exvema importincia’. afimou.
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N cmecne

conceito e a construgao da
proposta de intervencdo

tem utilizado o territério

de Vila Nova da Barquinha
como laboratério devido a
it histérica e forte presenca
e de unidades militares no
denominado Poligono de
Tancos, como a Escola Pratica

R Lopes, Ty

s i s d s ¢ s e e s om s "0 ikt £
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Soedace” esciareceu.

s Turtmo WAllar ds T once o secretir e

] “Cememepma ke aragaren
e S e

FigueIra posessor o SR FRECRI0 B TOMar & RGTIZRO0F 30 OECK.
a resirecn ko B Cose Favta ssoaks tar azSmASE 20 £ Sokms T
Turem) CuRural Ao

& o e mieaios b e b Sedtawa

Somona” e

Clin st de Engenbharia, a Escola de
Tropas Aerotransportadas, a
R Unidade de Aviacao Ligeira,
e e A e da qual faz parte a Brigada de
ot N = Reaccdo Rapida, e aligacéao
S aos Templarios, com o castelo
de Almourol.

«O turismo militar, em todas as suas vertentes, retine todas condicdes para dar um
contributo importante para a manutencdo e criacdo de postos de trabalho, com a
vantagem de ser menos sazonal do que outros tipos de turismo», afirmou a
Secretdria de Estado Adjunta e da Defesa Nacional, Berta Cabral, na assinatura de
um protocolo entre o Ministério da Defesa Nacional e o Instituto Politécnico de
Tomar para desenvolvimento deste tipo de turismo. http.//www.portugal.gov.pt/pt/os-

ministerios/ministerio-da-defesa-nacional/mantenha-se-atualizado/20141114-seadn-turismo-militar.aspx
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Cruzamento de dois produtos turistico-culturais
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